CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI TG. MURES
CAMIN PENTRU PERSOANE VARSTNICE

Romédnia, judetul Mures, Tg. Mures, str. Evreilor Martiri, nr. 29-31, CUI 4322858
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CARTA BENEFICIARILOR

SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE

»CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE TIRGU MURES”

CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE TIRGU MURES dispune de o Carti proprie privind
drepturile beneficiarilor, adusa la cunostinta acestora si a personalului si ale carei prevederi se
aplica in toate etapele procesului de furnizare a serviciilor sociale.

Prin CARTA, Ciminul se asigurid cid beneficiarilor le sunt garantate drepturile de a fi
informati (ei si reprezentantii lor), asupra drepturilor dar si ca acestia au responsabilitati si
indatoriri in calitate de beneficiari ai serviciilor pe care le cunosc si pe care trebuie sa le respecte,
in conformitate cu prevederile legale si contractuale. Beneficiarii, sub semnatura proprie, vor lua
cunostinta de prevederile Cartei,dupa prelucrareaacesteia de catre profesionistul Caminului.
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CAPITOLUL I

DREPTURI GENERALE

Artl. Beneficiari de servicii sociale acordate de CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE TIRGU
MURES pot fi: persoane varstnice, persoane cu venituri mici, precum si alte persoane varstnice,
aflate in situatii de nevoie sociala, cetateni romani cu domiciliul pe raza municipiului Tirgu
Mures.

Art.2. CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE TIRGU MURES asiguri accesul la servicii sociale
pentru persoanele definite de lege ca potentiali beneficiari, fara discriminare de rasa,
nationalitate, de apartenenta etnica, de limba, de religie, de sex, de orientare sexuala, de opinie,
de apartenenta sau orice alta circumstanta personala ori sociala si stabileste criterii obiective de
eligibilitate si admitere, in functie de tipurile de servicii sociale furnizate si de resursele
disponibile.

Art.3. Serviciile sociale se acorda la solicitarea clientului sau in urma sesizarii venite din partea
cetatenilor, unor institutii sau reprezentanti ai societatii civile.

Art.4. Drepturile se stabilesc, se suspenda, ori inceteaza in conditiile si procedurile prevazute de
normele legale in vigoare.

Art.5. Drepturile beneficiarilor de servicii sociale sunt aduse la cunostinta acestora si a
angajatilor prin afisarea Cartei la sediul CAMINULUI PENTRU PERSOANE VARSTNICE TIRGU MURES,
si prin orice mijloace de informare accesibile persoanelor interesate.

Art.6. Prezenta Carta se va completa periodic in functie de dezvoltarea si diversificarea
serviciilor sociale la nivelul institutiei si functie de reglementarile legale ce vor aparea in
domeniu.

CAPITOLUL II

DREPTURI COMUNE ALE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE
Art.8. Beneficiarilor de servicii sociale li se respecta drepturile si libertatile fundamentale fara
nicio discriminare.

Art.9. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul de a locui si de a-si desfasura activitatile intr-un
mediu sigur, accesibil, functional si intim.

Art.10. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul sa li se comunice, in termeni accesibili,
informatiile privind drepturile fundamentale si masurile legale de protectie, precum si cele
privind conditiile care trebuiesc indeplinite pentru a le obtine.

Art.11. Beneficiarii de servicii sociale, cetateni apartinand unei minoritati nationale, se pot
adresa, oral sau in scris, si in limba lor materna si vor primi raspunsul atat in limba romana, cat
si in limba materna.

Art.12. Beneficiarilor de servicii sociale li se respecta dreptul la demnitate prin recunoasterea
valorii fiecaruia ca fiinta rationala, posesoare a unor drepturi si libertati inalienabile,
indestructibile si imprescriptibile, capabila sa isi controleze propria sa viata, respectandu-se
convingerile sale politice, religioase, culturale, sociale.

Art.13. Beneficiarilor de servicii sociale li se respecta dreptul la autodeterminare prin
implicarea lor directa in luarea deciziilor privind interventia sociala care ii vizeaza cu afirmarea
dreptului clientului la libertatea de a alege varianta de interventie optima.

Art.14. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul de a gandi si actiona autonom, cu respectarea
drepturilor celorlalti beneficiari, conform potentialului si dorintelor personale.

Art.15. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul de a beneficia de servicii sociale, pe baza unui
contract, contractul neputand fi modificat unilateral.




Art.16. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul de a beneficia de serviciile mentionate in
contract, de a consimti asupra lor, de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate (inclusiv
dreptul de a refuza unele servicii, in anumite circumstante stabilite prin contractul de servicii).

Art.17. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul de a fi tratati si de a avea acces la toate
serviciile centrului, fara discriminare.

Art.18. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul de a fi informati cu privire la toate activitatile
desfasurate in Camin.

Art.19. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul de a fi informati la zi, in mod complet si
accesibil (in format clasic sau adaptat) despre politica si procedurile centrului si a-si putea
exprima liber opiniile in legatura cu acestea.

Art.20. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul de a accesa toate spatiile si echipamentele
comune; de a avea acces la toate informatiile financiare care ii privesc, detinute de Camin.

Art.21. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul sa participe la evaluarea serviciilor sociale
acordate putand negocia orice modificare cu profesionistul.

Art.22. Beneficiarilor de servicii sociale li se asigura continuitatea serviciilor sociale furnizate
atata timp cat se mentin conditiile care au generat starea de nevoie precum si atata timp cat
resursele umane, materiale si financiare ale institutiei permit acest lucru.

Art.23. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul de a-si dezvolta talentele si abilitatile.

Art.24. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati sau
pedepsiti.

Art.25. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la politete si consideratie din partea
profesionistului creandu-se posibilitatea unei cooperari constructive intr-un climat de
incredere reciproca intre cei doi factori implicati in acordarea serviciilor sociale.

Art.26. Beneficiarul de servicii sociale are dreptul la noninterferenta respectiv are dreptul la
retinere, acea libertate negativa care confera demnitatea de a avea propriile sale valori si
credinte si a nu discuta cu profesionistul situatiile pe care nu le considera relevante pentru
problema respectiva, beneficiarul fiind indreptatit sa decida daca doreste sau nu o alta forma de
ajutor.

Art.27. Beneficiarilor de servicii sociale li se respecta dreptul la viata intima pe tot parcursul
procesului de furnizare a serviciilor.

Art.28. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul de a duce o viata implinita (vizite la/ de la rude,
prieteni, aniversarea evenimentelor importante din viata lor, precum si a sarbatorilor religioase
etc).

Art.29. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul sa fie informati cu privire la starea lor de
sanatate, asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale.

Art.30. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul de a decide si a-si asuma riscurile (direct sau
prin reprezentanti legali) in toate aspectele vietii lor si de a-si exprima liber optiunile.

Art.31. Beneficiarii de servicii sociale sunt protejati de lege, atat ei, cit si bunurile lor, atunci
cand nu au capacitate de exercitiu, chiar daca sunt ingrijiti intr-o institutie.

Art.32. Beneficiarilor de servicii sociale trebuie sa le fie respectate toate drepturile speciale care
privesc persoanele cu disabilitati.

Art.33. Beneficiarilor de servicii sociale li se respecta dreptul de a nu fi exploatati economic
(abuzuri privind banii, proprietatile, pretentii ce depasesc taxele convenite pentru servicii etc.).

Art.34. Beneficiarilor de servicii sociale li se respecta dreptul de a-si gestiona asa cum doresc
resursele financiare, cu exceptia cazurilor de restrictie legala sau daca exista acorduri scrise
intre Camin si beneficiar/reprezentantul sau legal privind gestionarea banilor si bunurilor




beneficiarilor.

Art.35. Beneficiarilor de servicii sociale li se respecta dreptul de a li se pastra toate datele in
siguranta si confidentialitate: exceptiile de la regula sunt consemnate in scris in acord cu
beneficiarii sau cu reprezentantii lor.

Art.36. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul de a nu li se impune restrictii de natura fizica
sau psihica, in afara celor stabilite de medic sau alt personal calificat si a celor convenite prin
contractul de servicii, regulamentul de organizare si functionare si regulamentul intern.

Art.37. Beneficiarilor de servicii sociale li se respecta dreptul la confidentialitate si intimitate,
informatiile privind identitatea sa si aspectele de intimitate ale problemei sale neputand fi
divulgate sau facute publice, decat cu permisiunea acestuia asigurandu-se astfel dreptul la bunul
sau renume.

Art.38. Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in urmatoarele
situatii, expres si limitative prevazute in lege:

» atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

» cand este pusa in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;

» pentru protectia vietii, integritatii fizice sau sanatatii persoanei, in cazul in care aceasta se
afla in incapacitate fizica, psihica, senzoriala ori juridica de a-si da consimtamantul.

Art.39. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul de a-si exprima nemultumirea cu privire la
acordarea serviciilor sociale, de a face sugestii si reclamatii fara teama de represalii.

Art.40. Beneficiarii de servicii sociale pot sesiza orice angajat in cazul in care constata nereguli
in acordarea serviciilor sociale. Daca neregula sesizata nu poate fi remediata pe loc si nu este de
competenta angajatului sesizat, beneficiarii pot sesiza conducerea unitatii care va lua in cel mai
scurt timp masurile corespunzatoare.

Art.41. Beneficiarilor de servicii sociale li se respecta dreptul de a fi anuntati in scris si de a
putea fi audiati cu 28 zile lucratoare inainte, daca vor exclusi de la accesul la activitatile
Caminului (cazuri de transfer ori rezilierea unilaterala a contractului de servicii); fac exceptie
cazurile de forta majora: agravarea starii de sanatate a beneficiarului, agresarea de catre
beneficiar a personalului sau altor beneficiari etc.

Excluderea/transferul din Camin se va face numai:

1. din ratiuni de ordin medical;

2.la dorinta beneficiarului sau la cererea familiei care-i asigura in continuare intretinerea;

3. pentru comportamente ce sunt un pericol pentru beneficiar sau pentru ceilalti beneficiari;

4. pentru comportamente care prejudiciaza sau deranjeaza rutinele zilnice ale activitatilor
Caminului ;

5.1n cazul in care cerintele de reabilitare ale beneficiarului depasesc posibilitatile de servicii ale
Caminului;

6. limitarea domeniului de activitate pentru care” Caminul pentru Persoane Varstnice” a fost
acreditat, in masura in care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiarul de servicii
sociale;

7.retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditarii ,Caminului pentru Persoane
Varstnice”;

8. in cazuri de forta majora (cataclisme naturale, aparitia unui focar de infectie epidemica etc.).

Art.42. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul sa participe in organismele de reprezentare ale
furnizorilor de servicii sociale.

Art.43. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare
maximala a potentialului personal.

CAPITOLUL III



OBLIGATII GENERALE ALE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE

Pe langa drepturile de natura legald si contractuald, beneficiarii de servicii sociale au urmatoarele
obligatii:

Art.44. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a spune profesionistului adevarul, de a
furniza acestuia informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala si
economica.

Art.45. Beneficiarii serviciilor sociale au datoria de a respecta prevederile prezentului
document.

Art.46. Beneficiarii serviciilor sociale sunt obligati sa participe, in raport vu varsta,situatia de
dependenta etc.la procesul de furnizare a serviciilor sociale.

Art.47. Beneficiarii serviciilor sociale sunt obligati sa contribuie , in conformitate cu legislatia in
vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor
materiala.

Art.48. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia sa comunice Caminului orice modificare
intervenita in legatura cu situatia lor personala pe tot parcursul acordarii serviciului social.

OBLIGATII COMUNE ALE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE
Art49. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a coopera cu profesionistul in acordarea
serviciilor sociale.

Art.50. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia sa manifeste respect in relatia cu
profesionistul.

Art.51. Beneficiarii de servicii sociale au obligatia de a respecta contractul de furnizare de
servicii sociale incheiat cu ” Caminul pentru Persoane Varstnice”.

Art.52. Beneficiarii de servicii sociale au obligatia sa respecte programul zilnic de activitati .

Art.53. Beneficiarii de servicii sociale au obligatia sa respecte normele de igiena personala, sa
aiba in permanenta o t{inuta ingrijita si decenta.

Art.54. Beneficiarii de servicii sociale au obligatia sa asigure integritatea bunurilor Caminului (
mobilier, instalalatii sanitare, aparatura), obligatia de a utiliza judicios resursele electrice,
termice, de a mentine ordinea si curatenia in spatiile la care au acces(camere de locuit, grupuri
sanitare, club, sala de servire a mesei, spatiile amenajate din curtea Caminului); Murdarirea
peretilor, degradarea mobilierului, distrugerea de instalatii sanitare sunt acte reprobabile a
caror comitere trebuie evitata.

Art.55. Beneficiarii de servicii sociale trebuie sa aiba tinuta si comportament decent, sa aiba o
atitudine de respect reciproc si un limbaj adecvat, politicos fata de personalul Caminului.

Art.56. Beneficiarii de servicii sociale au obligatia sa aiba un comportament adecvat atat in
incinta caminului cat si in comunitate(pe perioada invoirilor).

Art.57. Este interzisa in incinta” Caminului pentru Persoane Varstnice”, agresivitatea, etilismul si
orice acte cu caracter obscen sau indecent.

Art.58. Beneficiarilor de servicii sociale le este interzis accesul in incinta unitatii cu bauturi
alcoolice cat si consumul acestora, urmand ca la trei abateri care

vizeaza aceleasi persoane sa se procedeze la excluderea din Centru. Este interzisa cazarea
persoanelor aflate in stare de ebrietate.

Art.59. Beneficiarii de servicii sociale au obligatia sa respecte regulile privind fumatul in incinta
Caminului si sa foloseasca locurile special amenajate.

Art.60. Beneficiarii de servicii sociale au obligatia sa coopereze cu celelalte persoane varstnice
din Camin precum si cu persoanele varstnice conlocuitoare.




Art.61. Beneficiarii sunt datori sa-i respecte si pe ceilalti beneficiari, in care sens vor avea un
comportament decent, o atitudine de respect reciproc si un limbaj adecvat, politicos si se vor
abtine de la tulburarea linistii.

Art.62. Beneficiarii de servicii sociale au obligatia de a nu solicita servicii suplimentare sau de
alta natura decat cele care fac obiectul contractului incheiat, iar in cazul in care Caminul are
posibilitatea de a le oferi,acestea se vor furniza contra cost.

Art.63. Beneficiarii sunt datori sa nu denigreze imaginea institutiei in comunitate.

Art.64.Beneficiarii serviciilor sociale au datoria de a accepta responsabilitati, respectiv de a-si
asuma toate responsabilitatile obisnuite ale unei fiinte umane ca membru al unei familii, al
comunitatii si ca cetatean in acord cu normele legale in vigoare.

Prezenta Carta a drepturilor beneficiarilor a fost redactata si afisata la sediul ” Ciminului pentru
Persoane Varstnice Tirgu Mures”, in toate spatiile de cazare, pentru a fi cunoscuta de toti
beneficiarii de servicii sociale, angajatii, voluntarii, colaboratorii, terte persoane fizice si juridice
si se aplica dupa aprobarea Consiliului Local al Municipiului Tirgu Mures.



